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Praklijkgericht zorgonderwijs

Scholing/ training Assessor verpleegkundige vaardigheden
Nummer / naam les 1

Docent Ankie van Vuuren

Duur van de les 9.00 —16.30 (inclusief uur pauze)

Doelstellingen:
De deelnemer kan op objectieve wijze een collega beoordelen op het juist uitvoeren van een
verpleegtechnische vaardigheid.

Subdoelen

o  Gebruikmaken van de wacker methode
e Een gesprek voeren volgens de starr-methode
e Rekening houden met de valkuilen rondom een beoordeling.

Beginsituatie
Groep: werken bij dezelfde zorg instelling

e Verschillende niveaus
Verschillende locaties.

Materialen

e Beamer en laptop laptop powerpoint (inclusief filmpjes)
e Stiften en flap-over
e Evt Naamkaartjes
e 12 info voor de deelnemers o.a.:
o observatie formulieren
= |ntramusculair injecteren
= |nbrengen verblijfskatheter vrouw
o Informatie over STARR-methode
o Informatie over de wacker methode
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Dag 1

tijd Onderwerp werkvorm

9.00 1. KENNISMAKEN PLENAIR

10.30 2. Wet Big FILMPJES EN OLG bij ppt

3. BETROUWBAAR EN VALIDE

10.15 PAUZE

10.30 4. TOETSEN BlJ DE CLIENT OPDRACHT EN OLG bij ppt

11.15 5. OBSERVEREN FILMPJES, OPDRACHTEN EN OLG bij ppt

12.15 PAUZE LUNCH

13.00 KENNIS OPDRACHT EN NABESPREKEN

14.00 FEEDBACK OLG EN FILMPJE

MAX cal Observeren van student (filmpje) en

15.15 beoordelen vaardigheid met scorelijst
(vilans kick). Dan cgi voeren met mede
student in rol van student in filmpje.

TIJDENS DE LES

1.

Kennismaken en leerdoelen inventariseren.

Start de les met jezelf voor te stellen. Doe een voorstel rondje, belangrijk dat de deelnemers
elkaar ook leren kennen, vraag wat de verwachtingen zijn voor deze training. Noteer
verwachtingen terug aan het programma voor de hele training. Geef evt. aan waar in de training
zaken aan bod komen. Geef aan welke verwachtingen irreéel zijn. Geef een korte inleiding op de
module / training. Geef aan wat het programma is voor de hele training [dia] en voor de eerste
lesdag [dial.

Maak een inventarisatie van wie welke vaardigheid wil laten toetsen op dagdeel 3. Let op ze gaan
ZELF ELKAAR BEOORDELEN..

BETROUWBAAR EN VALIDE TOETSEN.

Bespreek hier ook de wet Big, kort ophalen mensen moeten weten wat het inhoudt en het kader
van de training. Ook gevolgen benoemen van verkeerd handelen en de verschillen tussen
verpleegkundige en de vig-er.

Filmpje maagsonde Bespreek als eerste met de deelnemers wat je nu eigenlijk gaat beoordelen.
filmpje wie zegt geslaagd, wie niet waarom, op basis van welke criteria.

Bespreek aan de hand van de dia’s de begrippen valide en betrouwbaar. Geef voorbeelden zorg
dat het voor de deelnemer duidelijk is. Bespreek ook de valkuilen.

TOETSEN BIJ DE PATIENT OF IN HET VAARDIGHEIDSLOKAAL; VERSCHILLEN, VOOR- EN
NADELEN.

Laat de deelnemers de opdracht maken, zie dia. (ongeveer 20 minuten).

spreek de opdracht na. En ga daarna naar de stelling op de volgende dia.

zorg dat de voor- en nadelen van beide situaties (vaardigheidslokaal of bij cliént) worden
besproken. Doe dit vanuit een oplossingsgerichte instelling. Dus hoe ga je er goed mee om?
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4., OBSERVEREN
dit is het lastigste deel. Je werkt nu veel met filmpjes om dingen duidelijk te maken. Informatie
staat bij de sprekers notities.

Zorg dat je voldoende tijd hebt om met de deelnemer het filmpje over injecteren te bekijken en
te oefenen met beoordelen met een lijst.

Filmpje Pizza verdi; gaat vooral over vooroordelen en hoe dat werkt in de praktijk van het
toetsen. Hoe ga je daar mee om? Laat ze de film kijken en 1) achteraf vertellen wat ze dachten of
2) zet af en toe de film stil (aan het begin) en bedenk wat er aan de hand kan zijn. Laat ze het
hard op zeggen. Bij nabespreking ingaan op het waarom van de vooroordelen, waar ontstaan ze
door?

Who dunnit gaat om. Opletten, weten wat je toetst wanneer, je niet laten afleiden . Je bespreekt
dat je niet goed kan toetsen als je niet weet wanneer iets gedaan wordt. Dus wanneer is het
steriel werken extra belangrijk.

start het filmpje voor de eerste keer, zet op tijd stil. Geef vooraf de opdracht te kijken naar wat
ze zien. Zet film stil en vraag wat ze gezien hebben. Als het goed is maken ze nu wel verschil
tussen zien en interpreteren. Dan laten zien dat er 20 verschillen zijn.

Stel vragen als: waarom heb je de verschillen niet gezien? Antw. Je wist niet dat je er op moest
letten.

Tweede keer filmpje. Je weet nu dat er 20 verschillen zijn. Opdracht kijk en straks vraag ik naar
de verschillen. Vraag na afloop hoeveel ze er hebben. Laat benoemen (grappig is dat soms ook
verschillen worden genoemd die er niet zijn). Dan bespreek je waarom deze niet gezien worden.
Antwoord, je weet net wanneer het gebeurd. En je mist zaken als je schrijft. Dus aantekeningen
maken en niet zoeken op een lange score lijst. Wel weten wat er op de scorelijst staat!

Dat is de brug naar de wacker methode.

Wacker-methode

Leg deze uit. Zie dia’s. leg nadruk op korte aantekeningen (evt in eigen afkortingen en codes).
Laat het filmpje ‘injecteren’ zien . Oefenen wacker methode bij filmpje, na bespreken.

Soms hebben ze e.a. gemist hoe komt dat? (snelheid, afgeleid enz).

Bespreek hier ook de stokpaardjes, beoordeel je alleen aan de hand van de lijst of ook andere
zaken? Hoe ga je in op details. Daar waar iets anders gedaan is dan op de lijst, is het dan fout?
Vertel hier dat ze over dit soort zaken in gesprek gaan met de deelnemers. Immers er mag
‘gemotiveerd’ worden afgeweken van het protocol.

LUNCH PAUZE

5. KENNIS TOETSEN
In dit deel ga je in op het toetsen van kennis. Je bespreekt de dia. ‘Kennis’ en daarna laat je de
deelnemers de volgende opdracht maken. Ligt de opdracht toe en zorg dat je de flappen al hebt
voorbereid.
a.
Opdracht; noteer voor de vaardigheid die op je flap staat genoteerd, de vragen die jij aan
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je collega zou stellen als jij die komt toetsen? Zonder antwoord. Geef de groep hier

ongeveer 20 minuten voor. Daarna schuift de flap door naar de volgende groep. Die
moeten de antwoorden geven. (ongeveer 20 minuten).

spreek de flap na, het moet met name gaan over of dit reéel vragen zijn om te stellen
tijden het cgi.

Het moet zo zijn dat de vragen relevant zijn voor wat er zo juist gezien is. Grote geme
deler bij de kennis vragen zijn: indicatie, complicatie, contra-indicatie, patientspecifieke
aandachtspunten.

Besteed ook aandacht aan hoe ze e.a. kunnen vragen. Dus niet allen wat, maar ook hoe
(pas op voor suggestieve vragen).

dit is ter voorbereiding op het onderwerp CGl.

NB uit de eerste lessen blijkt dat ze veel vragen stellen als ‘wat doe je bij een hypo?’ Laat
dit gebeuren. maar bij de nabespreking besteed je aandacht aan ‘het stellen van vragen
over de vaardigheid’ bijvoorbeeld, wat doe je nou als er geen bloedkomt na het prikken
in de vinger. Of wat als je een katheter inbrengt en er komt geen urine, wat zou je dan
kunnen doen?

Op de flappen de volgende vaardigheden, afhankelijk van het aantal groepen dat je vormt.
Voorstel is vier groepen van drie deelnemers.

i. Maagsonde inbrengen
ii. Katheteriseren van een man (verblijfskatheter)
iii. Bepalen van bloedsuiker
iv. Intramusculair injecteren
v. Injecteren van insuline
vi. Katheteriseren vrouw, eenmalig

Gespreksvaardigheden en CGl

LEG E.A. UIT EN GA OEFENEN ZIE SPREKERS NOTITIES.

Deelnemers moeten veel oefenen geef ze die kans.

Oefen bij de dia gespreksvaardigheden de opdracht Hobby’s die gaat om het stellen van goede
vragen. Groepjes van vier. Per groep heeft er een een hobby. De anderen moet dat door te
vragen achter halen. De enige vraag die ze niet mogen stellen is Wat is je hobby?

het zijn rare hobby’s. Juist omdat ze moeten leren te vragen, en zeker te weten, en geen
aannames te doen over de kennis van de ander.

ga veder in op de diverse gespreksvaardigheden; open/gesloten vragen, Isd, stiltes e.d. slecht
nieuwsgesprek (als kandidaat zakt voor vaardigheid volgt slecht nieuwsgesprek, namelijk direct
zeggen gezakt)

Dan laat je het filmpje zien ‘inbrengen katheter’. Laat ze dit observeren mbv scorelijst en volgens
de wacker-methode. Dan gaan ze in drietallen een cgi oefenen d.m.v. rollenspel. 1) is assessor 2)
is ‘kandidaat’ 3) observant. M.b.v. observatielijst geef observant feedback aan assessor.
Observatielijst zit in hand-outs deelnemers. De ‘kandidaat’ kan verschillende rollen aannemen. Je
kunt dit deel ook 1 keer plenair doen.
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Loop langs bij de subgroepen en geef plenair een terugkoppeling van wat je gehoord en gezien
hebt.

EVALUATIE EN AFSLUITING
VERGEET NIET VOORUIT TE KIJKEN NAAR LESDAG DRIE. Doe dit door het beoordelingsforumlier
aan de hand waarvan de assessor wordt beoordeeld uit te leggen.
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Scholing/ training

Assessor verpleegkundige vaardigheden

Nummer / naam les

2

Docent

Ankie van Vuuren

Duur van de les

13.00 - 16.30 (inclusief uur pauze)

Doelstellingen:

De deelnemer kan op objectieve wijze een collega beoordelen op het juist uitvoeren van een
verpleegtechnische vaardigheid.

Subdoelen

o  Gebruikmaken van de wacker methode
e Een gesprek voeren volgens de starr-methode
e Rekening houden met de valkuilen rondom een beoordeling.

gedurende dit dagdeel worden deelnemers getoetst op het assessor zijn.
1. Heet de deelnemers welkom

vk wN

a.

Leg het programma uit, beantwoord evt. vragen.

Herhaal het proces van assessment afnemen. Herhaal wacker en cgi stappen

Laat de deelnemers vaardigheden gaan oefenen.

Neem telkens twee deelnemers apart en neem een assessment af van de assessor.
De assessor beoordeeld een vaardigheid van een andere deelnemer.

Bijvoorbeeld i.m. injectie geven.
b. Beoordeel de assessor aan de hand van beoordelingslijst, voer cgi gesprek waarin
je uitslag meedeelt.



